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答 錯 不 倒 扣 ； 未 作 答 者 ， 不 予 計 分 。                     准 考 證 號 碼 ：  

                                    姓    名 ：  

選 擇 題 ：  

1 .  ( 2 )  有 滿 意 的 顧 客 才 有 忠 實 的 顧 客 ， 每 一 個 行 銷 人 員 心 中 的 金 石 玉 律 為 何 ？商 品 品 質顧 客 滿

意銷 售 業 績行 銷 策 略 。  

2 .  ( 1 )  連 鎖 經 營 的 主 要 效 益 ， 即 使 顧 客 在 任 何 地 點 、 任 何 時 間 與 任 何 服 務 人 員 ， 均 能 獲 得一 致 化

多 元 化差 異 化專 業 化  的 服 務 品 質 。  

3 .  ( 2 )  當 顧 客 詢 問 門 市 服 務 人 員 某 項 商 品 的 位 置 時 ， 門 市 服 務 人 員 應 如 何 應 對 才 能 獲 得 顧 客 良 好 的

印 象 ？恭 敬 的 用 手 指 著 正 確 的 方 向 說 ：「 在 那 裡 ！ 」對 顧 客 說 ：「 在 那 裡 ， 請 跟 我 來 ！ 」

然 後 將 顧 客 帶 領 到 陳 列 地 點用 手 指 著 正 確 的 陳 列 方 向對 顧 客 說 ： 「 請 循 著 標 示 牌 找 」 。

4 .  ( 4 )  下 列 那 一 項 有 關 收 銀 機 換 貨 作 業 的 敘 述 是 不 正 確 ？如 果 不 是 本 門 市 販 賣 之 商 品 委 婉 向 消 費

者 說 明 無 法 兌 換 商 品 之 原 因原 商 品 較 兌 換 商 品 價 格 高 則 重 新 開 發 票 退 差 額 給 顧 客 ， 收 回 發

票 作 廢原 商 品 較 兌 換 商 品 價 格 低 請 顧 客 補 差 價 並 打 入 收 銀退 回 商 品 可 再 上 架 販 賣 。  

5 .  ( 3 )  預 測 類 的 問 題 是 指實 際 已 發 生 ， 且 都 認 知 的 問 題與 應 有 狀 態 對 比 而 發 掘 出 的 問 題預 測

未 來 ， 而 描 繪 出 的 問 題可 能 發 生 的 問 題 。  

6 .  ( 1 )  一 般 較 適 合 開 放 加 盟 經 營 的 店 屬 於小 商 圈 店中 型 商 圈 店超 大 商 圈 店大 商 圈 店 。  

7 .  ( 4 )  下 列 描 述 何 者 與 創 造 出 好 的 舒 適 環 境 無 關 ？明 亮 的 燈 光舒 適 的 音 樂清 潔 的 環 境播 放

歡 迎 光 臨 的 入 門 聲 。  

8 .  ( 2 )  連 鎖 加 盟 店 建 立 一 致 性 品 質 及 共 通 性 的 技 術 之 三 S 原 則 不 包 括簡 單 化同 步 化標 準 化

專 業 化 。  

9 .  ( 3 )  在 台 灣 常 可 見 許 多 標 榜 著 「 複 合 式 」 商 店 的 名 稱 ， 所 謂 的 複 合 式 商 店 是 指 綜 合 多 種 不 同 業 種

或 業 態 的 零 售 店 ， 以 下 何 者 為 其 經 營 之 特 性 ？節 省 成 本銷 售 毛 利 低可 用 以 調 節 淡 、 旺

季 的 明 顯 差 別供 應 的 不 穩 定 性 。  

1 0 .  ( 1 )  常 見 「 自 動 販 賣 機 」 於 零 售 概 論 中 所 謂 的 自 動 販 賣 ， 是 指 利 用 機 器 （ 自 動 販 賣 機 ） 來 販 賣 商

品 的 無 店 面 銷 售 ， 以 下 何 者 為 其 經 營 特 性 ？自 有 通 路 的 建 立商 店 定 位 較 模 糊存 貨 成 本

高商 品 價 格 以 中 高 價 位 為 主 。  

1 1 .  ( 2 )  門 市 高 階 主 管 的 教 育 訓 練 以 何 者 為 重訓 練 與 教 育教 育 與 發 展訓 練 與 發 展服 務 與 發

展 。  

1 2 .  ( 4 )  在 職 業 的 生 涯 中 何 者 非 應 有 態 度 上 的 認 知 ？不 斷 地 認 識 自 己充 實 自 己提 高 就 業 競 爭 力

有 表 現 即 要 求 加 薪 。  

1 3 .  ( 4 )  金 屬 或 鐵 弗 龍 類 的 局 部 污 垢 清 潔 保 養 要 項 何 者 正 確 ？以 菜 瓜 布 或 粗 糙 粉 狀 物 加 清 潔 劑 去 除

選 用 強 酸 或 強 鹼 的 清 潔 劑 才 能 有 效 的 去 除以 利 器 或 硬 物 去 除 局 部 污 垢 再 作 清 潔先 以 適

用 清 潔 劑 、 方 法 及 用 具 局 部 去 除 。  

1 4 .  ( 3 )  門 市 從 業 人 員 為 規 劃 工 作 之 優 先 次 序 須 編 制職 務 說 明 書輪 值 表工 作 排 程 表營 業 日 報

表 。  

1 5 .  ( 1 )  業 種 與 業 態 最 大 的 差 別 在 於 業 態 是 以 什 麼 而 劃 分 的 行 業 ？經 營 型 態商 品 種 類產 品 線 深

度 及 廣 度品 牌 。  

1 6 .  ( 2 )  問 題 意 識 是 提 醒 門 市 服 務 人 員 必 須 要 有敏 感 性警 覺 性直 覺 性思 考 性 。  

1 7 .  ( 3 )  下 列 何 者 是 非 提 高 顧 客 交 易 或 功 率 的 狀 況與 顧 客 保 持 良 好 關 係顧 客 正 面 的 情 緒客 怨 良

好 的 處 理不 斷 跟 催 及 說 明 提 高 交 易 的 次 數 。  

1 8 .  ( 4 )  在 機 器 設 備 的 安 全 或 及 保 養 維 護 方 面 不 可 運 用 過 大 或 過 小 的 工 具 會 破 壞 設 備 ， 是 以 下 哪 個 原

則 ？乾 手 原 則反 手 原 則切 斷 電 源 原 則適 當 工 具 原 則 。  

1 9 .  ( 1 )  將 商 品 規 劃 與 展 示 陳 列 與 消 費 者 生 活 型 態 融 合 在 一 起 的 做 法 ， 是 依 據 何 種 觀 點 ？消 費 者 需
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求 導 向商 店 氣 氛 營 造 導 向商 店 銷 售 導 向商 店 空 間 利 用 導 向 。  

2 0 .  ( 1 )  顧 客 燙 傷 處 理 程 序沖 脫 泡 蓋 送沖 洗 包 蓋 送沖 護 療 蓋 送請 顧 客 自 行 處 理 。  

2 1 .  ( 3 )  以 下 何 者 不 是 門 市 處 理 搶 劫 狀 況 之 程 序人 員 安 全 優 先避 免 刺 激 歹 徒不 可 報 警保 持 現

場 的 完 整 性 。  

2 2 .  ( 3 )  什 麼 方 法 能 使 門 市 服 務 超 越 顧 客 的 期 望 ？親 切 且 立 即 的 招 呼正 確 且 迅 速 的 服 務提 供 意

想 不 到 的 服 務提 供 明 確 的 建 議 。  

2 3 .  ( 3 )  商 品 陳 列 的 最 終 目 的 是增 進 門 市 的 美 感營 造 門 市 氣 氛促 進 商 品 銷 售存 放 商 品 。  

2 4 .  ( 4 )  什 麼 是 門 市 服 務 人 員 應 該 提 供 的 「 良 好 服 務 」 ？將 顧 客 需 要 的 商 品 交 給 他 們向 顧 客 說 明

商 品 使 用 的 方 法協 助 顧 客 選 購 商 品提 供 顧 客 所 需 的 商 品 及 良 好 的 服 務 態 度 。  

2 5 .  ( 4 )  下 列 何 項 非 依 所 有 權 型 態 區 分 之 零 售 業 ？獨 立 商 店加 盟 連 鎖 商 店專 櫃網 路 零 售 。  

2 6 .  ( 3 )  何 者 屬 於 行 銷 通 路 中 的 最 後 階 段 ？製 造 商批 發 商零 售 商消 費 者 。  

2 7 .  ( 3 )  在 同 一 商 圈 之 內 ， 店 與 店 之 間 有 互 斥 力 也 有 互 相 吸 引 的 能 力 ， 此 種 相 互 吸 引 的 能 力 被 稱 為 ？

競 爭 效 用月 暈 效 果競 合 效 果損 失 迴 避 原 則 。  

2 8 .  ( 1 )  下 列 有 關 於 零 售 業 態 的 特 色 何 者 有 誤 ？零 售 業 以 販 售 商 品 予 中 間 商 為 目 的零 售 業 以 販 售

商 品 予 消 費 者 為 目 的零 售 活 動 是 重 要 的 經 濟 指 標 之 一零 售 業 應 以 顧 客 需 求 為 經 營 策 略 之

一 。  

2 9 .  ( 4 )  門 市 服 務 人 員 介 紹 商 品 ， 並 促 使 顧 客 購 買 該 商 品 ， 下 列 何 者 為 誤 ？詳 細 介 紹 商 品 的 特 點

讓 顧 客 實 際 試 用 商 品拿 出 顧 客 所 需 商 品 讓 顧 客 挑 選強 力 推 銷 。  

3 0 .  ( 1 )  以 下 何 者 並 非 職 務 說 明 書 應 載 明 之 內 容薪 資 標 準在 組 織 中 的 關 係基 本 條 件 要 求功 能

職 掌 。  

3 1 .  ( 4 )  有 關 門 市 利 潤 的 計 算 公 式 ， 何 者 有 誤 ：利 潤 ＝ 客 單 價 × 客 單 數 × 平 均 毛 利 率 － 經 營 費 用利

潤 ＝ 坪 效 × 坪 數 × 平 均 毛 利 率 － 經 營 費 用利 潤 ＝ 人 效 × 人 數 × 平 均 毛 利 率 － 經 營 費 用利 潤

＝ 迴 轉 率 × 銷 貨 收 入 × 平 均 毛 利 率 － 經 營 費 用 。  

3 2 .  ( 3 )  下 列 有 關 前 進 （ 推 前 ） 陳 列 的 敘 述 何 者 不 正 確 ？貨 架 上 的 商 品 往 前 推商 品 正 面 排 放 朝 前

倉 庫 或 進 貨 商 品 補 充 至 賣 場通 常 為 離 峰 時 間 補 貨 時 進 行 。  

3 3 .  ( 3 )  下 列 何 者 不 為 零 售 業 型 態 的 分 類 ？有 店 舖 銷 售 、 無 店 舖 銷 售面 對 面 銷 售 、 自 助 式 銷 售

大 盤 商 、 中 盤 商 、 批 發 商綜 合 零 售 、 專 賣 零 售 。  

3 4 .  ( 3 )  如 何 塑 造 專 業 的 客 服 中 心 形 象 ， 下 列 敘 述 何 者 為 誤 ？制 定 標 準 化 的 服 務 程 序搭 配 感 同 身

受 的 同 理 心單 一 化 服 務 對 個 案 服 務 的 不 能 彈 性 授 權堅 持 服 務 品 質 的 正 確 性 及 一 致 性 。  

3 5 .  ( 3 )  下 列 那 一 項 不 是 使 用 門 市 設 施 配 置 的 注 意 要 點 ？室 內 陳 設 對 過 往 行 人 是 否 有 吸 引 力騎 樓

保 持 通 暢 無 礙 無 障 礙 物夏 季 空 調 舒 適 度 以 溫 度 越 低 越 好通 道 是 否 讓 顧 客 行 走 不 便 。  

3 6 .  ( 4 )  下 列 那 一 項 敘 述 與 精 簡 櫃 檯 結 帳 時 間 無 關 ？人 多 時 應 以 多 台 收 銀 機 同 時 作 業向 客 人 取 款

時 ， 先 包 裝 再 收 款準 備 放 在 收 銀 機 內 之 定 額 零 用 金當 顧 客 進 門 ， 聽 到 叮 咚 的 聲 音 時 要 喊

“ 歡 迎 光 臨 ＂ 。  

3 7 .  ( 1 )  保 持 正 面 開 朗 的 工 作 態 度 可建 立 良 好 人 際 關 係獲 取 主 管 的 好 感巴 結 顧 客討 好 同 事 。

3 8 .  ( 3 )  下 列 何 者 非 收 銀 人 員 的 業 務 交 接 範 圍點 交 零 用 金按 責 任 鍵發 票 核 銷 作 業交 接 班 交 代

事 項 。  

3 9 .  ( 4 )  關 於 零 售 管 理 的 功 能 ， 以 下 描 述 何 者 為 非 ？儲 存提 供 顧 客 服 務增 加 產 品 與 服 務 的 價 值

提 供 單 一 的 產 品 。  

4 0 .  ( 2 )  賣 場 活 性 化 指 消 費 所 感 受 的 感 覺 有 那 幾 項 1 . 視 覺 2 . 聽 覺 3 . 觸 覺 4 . 味 覺 5 . 嗅 覺 1 . 2 . 4 . 5 1 . 2 .

3 . 4 . 5 1 . 3 . 4 . 5 1 . 2 . 3 。  

4 1 .  ( 2 )  毛 利 ／ 從 業 員 工 數 ， 其 值 代 表 ：人 效勞 動 生 產 力勞 動 組 合 佔 有 率坪 效 。  

4 2 .  ( 1 )  如 果 您 正 在 接 待 顧 客 ， 正 好 電 話 響 起 ， 您 應 該 如 何 應 對 ？拿 起 電 話 同 顧 客 說 明 後 再 背 對 顧

客 簡 單 扼 要 的 回 電 或 交 談拿 起 電 話 側 身 對 著 顧 客 自 然 的 交 談拿 起 電 話 面 對 顧 客 旁 若 無 人

的 交 談不 接 電 話 。  
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4 3 .  ( 4 )  箱 積 式 陳 列 方 式 何 者 為 誤 ？    。  

4 4 .  ( 3 )  以 下 的 「 服 務 接 觸 形 式 」 中 ， 何 者 不 算 ？遠 距 接 觸電 話 接 觸超 接 觸面 對 面 接 觸 。  

4 5 .  ( 4 )  下 列 敘 述 中 那 一 項 係 門 市 對 地 板 清 潔 及 延 長 使 用 年 限 的 作 業 幫 助 效 果 較 有 限 ？進 退 貨 及 補

貨 時 避 免 拖 拉 物 流 箱入 門 處 使 用 刮 砂 墊 或 門 墊每 天 數 次 的 掃 地 及 拖 地每 月 請 廠 商 清 潔

地 板 。  

4 6 .  ( 4 )  以 下 何 者 不 是 5 S ？清 掃教 養整 頓維 持 。  

4 7 .  ( 3 )  將 該 機 器 設 備 描 述 其 來 源 、 原 理 、 操 作 、 維 修 、 零 件 功 能 、 注 意 事 項 等 ， 稱 之 為維 修 服 務

單產 品 保 證 書使 用 說 明 書商 品 計 畫 書 。  

4 8 .  ( 2 )  在 清 潔 玻 璃 或 鏡 面 時 使 用 那 一 項 清 潔 方 式 是 不 正 確 ？以 專 用 玻 璃 清 潔 劑 清 潔使 用 報 紙 可

加 強 除 污先 除 去 邊 角 污 穢 或 砂 石 再 清 潔清 潔 完 注 意 是 否 有 水 痕 殘 留 。  

4 9 .  ( 1 )  經 手 門 市 內 部 機 密 資 料 與 文 件 應善 盡 保 密 義 務複 印 一 份 留 底可 與 家 人 分 享可 與 好 朋

友 分 享 。  

5 0 .  ( 4 )  發 生 火 警 逃 生 時 1 1 以 上 樓 層 之 避 難 引 導 不 應 考 慮安 全 梯特 別 安 全 梯陽 台電 梯 。  

5 1 .  ( 2 )  離 職 後 對 前 公 司 機 密 事 務可 大 肆 宣 傳應 保 守 機 密拷 貝 機 密 自 行 創 業販 售 機 密 予 同

業 。  

5 2 .  ( 3 )  當 顧 客 所 擁 有 的 商 品 知 識 比 門 市 服 務 人 員 還 豐 富 時 ， 門 市 服 務 人 員 應 如 何 應 對 ？不 懂 裝 懂

得 和 顧 客 交 談對 顧 客 說 ： 「 對 不 起 ！ 我 不 太 清 楚 ！ 」對 顧 客 的 專 業 知 識 表 示 敬 意 並 反 過

來 向 顧 客 請 教避 重 就 輕 的 和 顧 客 交 談 。  

5 3 .  ( 1 )  顧 客 抱 怨 是 商 店 的 什 麼 ？機 會威 脅失 敗災 難 。  

5 4 .  ( 2 )  綠 色 企 業 具 備 之 特 質 何 者 為 非 ？積 極 主 動 的短 期 導 向 的具 整 體 觀 的相 互 依 賴 的 。  

5 5 .  ( 1 )  有 關 加 值 率 之 敘 述 何 者 為 誤 ？內 政 部 用 來 稽 核 零 售 商 之 帳 務 處 理 計 算 之 損 益可 用 來 稽 核

與 一 般 同 業 相 對 水 準若 加 值 率 波 動 相 較 於 同 業 商 品 異 常 ， 則 會 全 面 檢 視 進 、 銷 項可 作 為

查 稅 參 考 依 據 。  

5 6 .  ( 2 )  對 定 期 盤 存 期 末 存 貨 系 統 的 敘 述 何 者 有 誤 ？是 指 期 末 存 貨 是 在 銷 售 期 間 結 束 後 ， 對 剩 餘 商

品 所 作 的 實 際 計 算 而 得不 需 進 行 實 際 的 存 貨 盤 點零 售 商 在 評 估 期 末 存 貨 前 ， 是 計 算 不 出

毛 利 的其 缺 點 為 繁 瑣 及 容 易 出 錯 ， 且 有 時 需 要 暫 停 營 業 來 進 行 盤 點 。  

5 7 .  ( 3 )  下 列 那 一 項 不 是 收 銀 櫃 檯 業 務 的 範 圍 ？金 錢 管 理 及 發 票 開 立顧 客 退 、 換 貨 及 送 貨 等 處 理

商 品 過 期 及 報 廢 作 業面 銷 及 互 動 關 係 建 立 。  

5 8 .  ( 4 )  與 同 事 相 處 應評 論 同 事 外 貌探 查 私 人 隱 私故 意 排 擠注 意 禮 貌 相 互 支 援 。  

5 9 .  ( 2 )  訓 練 評 估 的 四 個 層 次 ， 以 下 何 者 為 非學 員 反 應環 境 優 劣行 為 改 善績 效 評 核 。  

6 0 .  ( 1 )  上 櫃 組 合 的 原 則 是 ？主 次 分 明 ， 重 點 突 出數 大 就 是 美眼 花 撩 亂井 然 有 序 。  

6 1 .  ( 4 )  機 器 設 備 應 於 何 時 保 養 維 護 最 為 恰 當 ？門 市 內 沒 有 顧 客 且 手 邊 沒 有 其 他 工 作 時 再 進 行機

器 故 障 時 才 須 保 養 維 護 ， 太 常 維 護 則 會 增 加 費 用 支 出機 器 設 備 在 使 用 年 限 結 束 前 都 不 須 保

養 ， 只 須 在 到 達 使 用 年 限 時 報 廢 即 可機 器 設 備 須 有 定 期 例 行 性 的 檢 查 或 測 驗 ， 以 確 保 機 器

功 能 及 品 質 的 穩 定 。  

6 2 .  ( 4 )  門 市 可 能 遭 遇 之 詐 騙 狀 況 ， 何 者 為 非偽 鈔偽 卡詐 欺 取 財惡 作 劇 。  

6 3 .  ( 3 )  陳 列 在 收 銀 櫃 檯 的 商 品 多 半 是 體 積 小 、 價 錢 便 宜 ， 是 利 用 顧 客 何 種 心 態 來 誘 使 顧 客 購 買 ？

順 便 買貪 便 宜衝 動 性 購 買不 買 下 次 就 買 不 到 。  

6 4 .  ( 1 )  下 列 何 者 是 追 求 卓 越 門 市 服 務 品 質 的 有 效 方 法 ？擬 定 一 套 「 服 務 準 則 」 強 制 員 工 達 到 準 則

規 定 的 服 務 水 準讓 員 工 參 與 研 擬 服 務 品 質 提 升 的 辦 法 鼓 勵 員 工 主 動 改 進 服 務 品 質舉 辦 競

賽 活 動 刺 激 員 工 提 升 服 務 品 質擬 定 獎 勵 辦 法 誘 使 員 工 達 到 獎 勵 的 水 準 。  

6 5 .  ( 1 )  下 列 何 種 商 店 不 屬 於 自 助 式 銷 售 型 態 ？百 貨 公 司超 級 市 場便 利 商 店量 販 店 。  

6 6 .  ( 2 )  下 列 何 者 非 商 品 防 耗 損 的 方 法 ？將 盤 點 作 業 制 度 化每 一 項 商 品 傳 送 、 清 點 流 程 皆 派 人 監
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督建 立 完 整 單 品 管 理給 予 從 業 人 員 教 育 訓 練 。  

6 7 .  ( 1 )  下 列 何 者 非 超 級 市 場 的 業 態 特 色 ？特 定 領 域 的 商 品 線自 助 式 的 商 店以 銷 售 商 品 為 主

非 食 品 類 的 商 品 比 例 較 小 。  

6 8 .  ( 4 )  顧 客 走 進 商 店 之 後 ， 什 麼 時 候 門 市 服 務 人 員 接 近 顧 客 而 不 會 驚 嚇 到 顧 客 的 最 佳 時 機 ？顧 客

瀏 覽 商 品 時顧 客 好 像 在 尋 找 商 品 時顧 客 全 神 注 視 某 個 商 品 時顧 客 用 手 接 觸 某 個 商 品 一

段 時 間 後 。  

6 9 .  ( 4 )  下 列 那 一 項 有 關 能 徹 底 清 潔 門 市 的 時 機 之 敘 述 是 不 正 確 的 ？大 夜 或 關 店 門 後 執 行 清 潔 作 業

換 季 汰 換 商 品 時 清 潔 貨 架撤 除 海 報 時 清 潔 玻 璃 膠 條新 開 幕 時 清 潔 全 店 。  

7 0 .  ( 3 )  要 使 促 銷 成 功 ， 必 須 要 使 活 動 具 下 列 何 種 功 能 ， 才 能 提 高 目 標 物 件 參 與 意 願 及 促 進 銷 售 成 效

念 力活 力刺 激 力快 樂 力 。  

7 1 .  ( 1 )  下 列 何 者 不 屬 於 消 防 防 災 應 執 行 之 工 作 ？維 持 錄 影 監 視 系 統 之 堪 用消 防 安 全 設 備 之 定 期

檢 修定 期 實 施 防 災 教 育 與 演 習用 火 用 電 設 施 之 定 期 檢 修 。  

7 2 .  ( 3 )  越 來 越 多 零 售 業 者 會 設 立 自 有 品 牌 ， 請 問 下 列 何 者 非 設 立 自 有 品 牌 之 優 點 ？加 強 商 店 個

性 、 特 徵提 高 商 品 信 用 度處 理 的 單 位 數 量 增 加銷 售 活 動 效 率 化 。  

7 3 .  ( 3 )  下 列 何 者 不 在 直 效 行 銷 ( D i r e c t  M a r k e t i n g ) 的 範 圍 內型 錄 郵 購網 路 商 店店 舖 銷 售電

視 購 物 。  

7 4 .  ( 1 )  下 列 那 一 項 收 銀 機 狀 況 無 法 自 行 排 除 故 障掃 描 器 沒 亮 無 法 掃 描收 銀 機 卡 紙發 票 紙 張 不

同 步 ， 號 碼 不 同發 票 印 字 不 清 楚 。  

7 5 .  ( 3 )  從 顧 客 角 度 去 看 企 業 的 從 業 人 員 ， 包 括 基 層 員 工 、 主 管 甚 至 股 東 都 列 為 ？外 部 顧 客基 層

顧 客內 部 顧 客特 別 顧 客 。  

7 6 .  ( 3 )  下 列 敘 述 清 潔 用 具 的 衛 生 管 理 那 一 項 不 正 確 ？清 潔 用 具 使 用 後 應 乾 燥 後 再 集 中 存 放存 放

清 潔 用 具 的 鋼 架 或 置 物 架 上 殘 留 的 污 穢 要 完 全 清 理 以 防 二 度 污 染抹 布 、 海 棉 或 棕 刷 發 霉 、

污 黑 或 產 生 異 味 以 漂 白 水 再 漂 白 後 使 用拖 把 布 若 長 期 泡 水 布 面 條 將 損 耗 脫 落 。  

7 7 .  ( 1 )  在 門 市 中 經 手 之 顧 客 資 料必 須 保 密可 攜 出 參 考出 售 給 名 單 公 司拿 來 算 命 。  

7 8 .  ( 2 )  丹 丹 漢 堡 集 點 送 墾 丁 渡 假 村 折 價 券 ， 以 提 昇 雙 方 業 績 的 作 法 ， 這 是 哪 一 種 結 盟 的 方 式 ？委

託 結 盟異 業 結 盟同 業 結 盟分 散 經 營 風 險 。  

7 9 .  ( 4 )  下 列 四 種 訂 購 模 式 機 會 損 失 數 較 少 ？  

    。  

 

8 0 .  ( 3 )  毒 蠻 牛 事 件 凸 顯 門 市 人 員敏 感 性服 務 性警 覺 性處 理 性  不 足 。  

 


