	聖母醫護管理專科學校
護理科精神科護理學實習作業
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實習科目:   精神科護理學  
作業名稱:   實習總評值及心得      
     實習學生:   廖雅宣        
     學    號:   1005101339    
實習單位:   2B慢性病房   
指導老師:   曾雯婷 老師   
     繳交日期:   104/08/06     


【附件三】

                實習總評值及心得

一、八大核心專業能力之自我評值（請參考實習目標）

（一）一般臨床護理技能：
達成百分比：70%
運用對藥物的瞭解可以正確及安全的幫助個案服用藥物，並運用觀察、會談及溝通技巧的方式來建立治療性人際關係，藉由五大層面來作整體性的評估，發現個案的護理問題，進而確立個案的護理問題，排列優先順序及訂定護理措施及評估可行性，在適當做調整後，依據護理目標評值成效。
（二）基礎生物醫學科學：

達成百分比：70%
認識病房內常見的病因、症狀、診斷及照護原則。每天在發藥前要先確認醫囑，是否有藥物更動。每一種藥物依使用的個案所屬症狀的不同產生不同的藥理作用。讓我們了解我們的個案用這顆藥目的，並且要理解它的作用機轉，而不是死背，因為死背的東西永遠不會長久，只有理解了，這些東西才會變成自己的。像是使用invega這顆藥需要監控血糖，以防止血糖的惡化。還有這顆藥的藥劑只有一半，所以不可以剝半服用，因為你無法得知這顆藥的藥劑儲存於哪一邊。還要觀察個案是否出現藥物副作用。
（三）批判性思考能力：

達成百分比：70%
在交談時，會對個案所說的語言、表情、行為及身體姿勢，進行分析其展現出來的語言及行為背後所包含的意義及可信度。並發現所使用的情緒處理方式及防衛機轉等等。進而剖析其相關症狀及發現護理問題。訂定護理措施，評估對於此個案的可行性，並評值成效，若不適合可以適時的調整。病房內若發生違規情形，學姊會先設限及警告，若再犯會直接進保護室。
（四）關懷：

達成百分比：80%
關心個案的睡眠狀況、身體狀態及與朋友的互動情形，或是我沒參與到的活動做了什麼樣的事情。也會主動關心同學與其個案的狀況，若需要幫助時，適時的提供幫助，並分享彼此的經驗。
（五）倫理素養：

達成百分比：70%
為了維護個案的權益，會再簽屬行為約定時，告知其相關內容。當然個案的隱私，不隨意透漏有關病友的資料。在給予藥物時，會告知個案服用的藥物作用，也會觀察是否出現副作用。
（六）溝通與合作：
達成百分比：70%
與病人建立良好互動關係的基礎就是溝通。在與個案建立治療性關係時，最為困擾的就是無法讓話題延續下去。使用溫和的語氣與個案談話，會以不批判的態度接受個案的想法，在交流中去思考個案字句與非語言背後想表達的意義，並適當的使用非語言輔助來傳遞關懷及真誠的態度，讓個案願意與互生透漏更多關於他的想法。如何引導病人說出我想了解的資訊，都必須要靠我們的溝通技巧來達成。在精神科與病友溝通時，最常發生的狀況是..我問他答、我問他答，不停的重複。剛開始有稍微受挫，因為同學們與病友溝通並非像我這樣，而是滔滔不決。但是經由多次的談話及觀察學姐的談話技巧，慢慢地學到如果這種問法行不通，就要換另一種方式，果真被我問出來了，讓我非常得開心。也會藉由同學的經驗分享，學習不同的談話技巧。
（七）克盡職責性：
達成百分比：80%
在實習期間，我現在的角色就是護生，所以我要拿出我應該有的學習態度。我能準時的上班，不早退，也能在時間內完成分內的事情。熟悉單位的環境及常規，也會主動學習，認同護理的專業態度，可以在時間內完成事情。
（八）終身學習：
達成百分比：70%
在照護的過程中，會利用查閱書籍及搜尋網路上的資料，來解決自己的疑惑及幫助自己改善自己的錯誤，也藉此增加護理知識。就像是一塊海綿一樣，不停的吸收知識及學習相關的談話技巧。也可以和同學分享及討論，藉由這樣的方式來互相學習對方的經驗，並累積成為自己的。
二、心得

初次來到精神科實習，這裡...與我想像中的非常不同，因為在來實習之前，有一位認識的姐姐，從事護理工作，從她分享的經驗中，得到了不是一個非常好的印象，所以我已經有了既定的印象。第一天到單位時，有點小驚嚇，因為病友們貼在玻璃上目不轉睛地盯著我們，讓我覺得有點像動物在被圍觀。但經過這幾週下來的實習，慢慢的了解到病友們其實很可愛的。病房內廁所都是坐式馬桶，而其中有一位病友，他上廁所一定站在馬桶上，形成廁所明明有人使用，卻沒有腳的狀況，被發現以後，還會問是怎麼發現是他?亦或者是另一位新病友，他會出現喃喃自語及過多的手部抓握動作，有時也會不停的在無障礙的路上不停的繞路。病房中有位比較特別的病友，因為他發病的當時，對於精神疾病的相關知識較為缺乏，所以家中的長輩，使用了較不適切的方式圈禁他，使他變得像動物一樣，會到處搶食，但經由家裡與醫院溝通許久後，終於接受正規的治療，而他只要心情不好時，抓住他的手臂，他會整個人呈現僵直狀態，到現在已經恢復到可以自在地穿梭於人群中，不再有攻擊行為的出現。有一次我的個案去了他朋友的房間，朋友與他分食，他剛吃掉走到門口，馬上就被抓到了，是因為嘴巴還在咬，結果就被禁外出了。當某些特別的行為出現時，會讓你不自覺地會心一笑。此次的實習中，覺得特別的地方是有晨會。在晨會裡，有整個精神醫療團隊，透過不同專業領域的成員密切交流、合作及協調，使得病友獲得更加完善的醫療處置及照顧。
